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企業經營者

規範對象及行為

➢ 商品之製造商、

經銷商、零售

商、分裝商

➢ 服務之提供者

消費者

➢ 不再用於生產

情形所為之最

終消費

商品、服務









國家（行政機關）基於公權力主體地位行使其統治權，屬公法規範

範圍，無消保法相關規定之適用。（行政院消費者保護委員會91年

8月9日消保法字第0910000837號函參照）反之，倘國家（行政機

關）非居於公權力主體地位行使其統治權，而係處於與私人相當之

法律地位，並在私法支配下實施各種行為達成行政任務者，學理上

稱之為「私經濟行政」或「國庫行政」。通說上均認為屬於私經濟

行政之事項，適用私法之規定，並均有民法上有關私法自治原則之

適用。（行政院消費者保護委員會86年12月2日台86消保法字第

01334函參照）





➢快速、經濟

定型化契約的特徵

➢有利企業經營者



內容

由企業經營者單方面提出

問題在於企業經營者經常利用其
優越的經濟地位，訂定有利於己而
不利於消費者的契約條款，造成締
約雙方當事人地位不平等。

定型化契
約之內容
及目的

目的
以此條款用於加速與不特定

多數人（消費者）締結契約。

具有降低交易成本，提高經濟
效率，加速交易過程之功能，
實務上有存在必要。



定型化契約

➢

➢

➢



定型化契約形式

不限
書面

張貼
牌示

其他
方式

放映
字幕

網際
網路

展示品出清

大特價

商品售出

不接受退貨

零碼鞋

可試穿

不接受退換貨

不接受退款

請詳閱隨函附上
之信用卡約定條
款及權益文件
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非屬異常

條款

明示契約內容

符合誠實

信用及平

等互惠原

則

合理的審

閱期間

不得牴觸個

別磋商條款

遇有疑義，

為有利消

費之解釋

定型化契約重點



定型化契約-審閱期案例

銷售

建案名稱：本業好漾

建商：本業建設股份有限公司

(承銷商)：龍義廣告事業有限公司

出處：https://www.ftc.gov.tw/uploadDecision/4fe527af-f4c9-43e6-892c-a8f1edcd0f8a.pdf
9

https://www.ftc.gov.tw/uploadDecision/4fe527af-f4c9-43e6-892c-a8f1edcd0f8a.pdf
https://www.ftc.gov.tw/uploadDecision/4fe527af-f4c9-43e6-892c-a8f1edcd0f8a.pdf


定型化契約-審閱期案例

公平會於111年7月6日第1606次委員會議決議通過，本業建設

股份有限公司與龍義廣告事業有限公司，於銷售「本業好漾」

預售屋過程，要求購屋人須先給付定金始提供預售屋買賣契約

書攜回審閱，為足以影響交易秩序之顯失公平行為，違反公平

交易法第25條規定，分別處本業建設公司70萬元罰鍰、龍義公

司35萬元罰鍰。

出處：https://www.ftc.gov.tw/uploadDecision/4fe527af-f4c9-43e6-892c-a8f1edcd0f8a.pdf
9

https://www.ftc.gov.tw/uploadDecision/4fe527af-f4c9-43e6-892c-a8f1edcd0f8a.pdf
https://www.ftc.gov.tw/uploadDecision/4fe527af-f4c9-43e6-892c-a8f1edcd0f8a.pdf


定型化契約-審閱期案例

企業經營者與消
費者訂立定型化
契約前，應有30 
日以內之合理期
間，供消費者審
閱全部條款內容。
（消§ 11-1①）

中央主管機關得選
擇特定行業，參酌
定型化契約條款之
重要性、涉及事項
之多寡及複雜程度
等事項，公告定型
化契約之審閱期間。
（消§ 11-1④）

違反審閱期間規
定者，其條款不
構成契約內容 ，
但消費者得主張
該條款構成契約

內容。
（消§ 11- 1③）



定型化契約-審閱期案例

7日 5日

2日3日

3小時1日



消費應注意事項

➢平等互惠、誠實信用

➢負責任的消費者

➢瞭解商品或服務內容

➢注意跨境消費

➢消費借貸契約(債權讓與、

居間介紹、先買後付、

分期付款)

➢友善環境的消費模式





引自行政院消費者保護會
https://cpc.ey.gov.tw/Page/71E988F034956960



1
9

0
5

函請業者處理一申 消保官開協商會議二申
地方消費爭議調
解委員會調解調解

其他救濟方式

自行提起訴訟

鄉鎮市調解委員會

其他法定消費爭議解決

紛爭途徑



1 定型化契約應記載及不得記

載事項種類

2 藝文表演票券定型化契約應
記載及不得記載事項

4 關於文化創意產業發展法對
販售黃牛票之處罰規定

5 Q&A課程大綱

3 案例說明及重要函釋

23

第二部分



01

04

02

05

03

文教補習類

休閒旅遊類

車輛房屋類

金融保險類

保育教養類

06

定型化契約應記載及不得記載事項種類

運輸通信類

09

07

10

08

電視育樂類

電腦電器類

醫療保健類

殯葬禮儀類

11

12 其他

禮券類



➢為何需要了解藝文表演票券

定型化契約應記載及不得記

載事項？

➢參 見 文 化 局 網 站

https://cabkc.kinmen.gov

.tw/activitysoon?uid=79

&pid=900

➢全台最大黃牛集團起訴11人

https://www.primenews.co

m.tw/article/26883/

https://cabkc.kinmen.gov.tw/activitysoon?uid=79&pid=900
https://www.primenews.com.tw/article/26883/


藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 應記載事項內容

➢藝文表演票券定型化契約應記
載及不得記載事項適用範圍？

➢ 本事項所稱藝文表演票券，指針對現場演出之音樂、戲劇、舞蹈或其他

形式之藝文表演活動所公開販售並向消費者收取對價之無記名式（或記

名式）證券。但電影片票券或其他目的事業主管機關另有規定者，不在

此限。(如運動賽事票券、電影片映演業、藝文展覽票券等)



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 應記載事項內容

➢本事項應載明之

重要資訊？

一、企業經營者資訊

• 應載明名稱、負責人、聯絡方式

（電話、傳真、網址、電子信箱、

服務專線）及營業所所在地地址。

二、銷售資訊

• 應載明藝文表演票券之票價、演

出時間、演出地點、座次、節目

名稱、銷售方式、預售期間、優

惠方案及其他應告知消費者之事

項。



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 應記載事項內容

➢本事項應載明之

重要資訊？

三、表演內容

•應確保合於宣稱內容之演出。

•廣告就表演內容所為之說明或保證，消費者得

據此而為主張。

•藝文表演主要表演人員或主要節目內容，於預

定表演前發生變動時，應即以適當方式通知消

費者並以明顯方式公告之。並應說明變動主要

表演人員或主要節目內容之理由。

•依前項規定通知並公告者，消費者得於演出前

要求全額退費。未依前項規定通知或公告者，

於表演結束後，消費者仍得要求全額退費。



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 應記載事項內容

➢本事項應載明之

重要資訊？

四、付款方式

• 本藝文表演票券之費用共計新臺幣

（以下同）____元。除本契約另有約

定外，雙方不得要求增減費用。

• 消費者得選擇依現金、信用卡、支票

或其他(須寫明)之方式繳付費用。

五、票券交付

• 票券交付方式得選擇購票處、郵寄、

現場取票、超商取票或其他方式(須

寫明)取票。



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 應記載事項內容

➢載明退、換票方

式(共計4種，業

者可任擇其一)

方案一

• 消費者請求退、換票之時限為該票券

所載演出日前____日（不得多於十

日）。但消費者於退、換票時限屆至

前購買，迄於時限屆至後始收受票券

或於開演前仍未收受票券者，亦得退

票。

• 消費者請求退、換票者，企業經營者

收取之手續費不得逾____元（超過票

面金額百分之十者，以百分之十為

限）。



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 應記載事項內容

方案一：案例說明

➢ 演出前10日內不可退、
換票

➢ 退、換票手續費最高
為票價10%

演出日



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 應記載事項內容

➢載明退、換票方

式(共計4種，業

者可任擇其一)

方案二

• A（僅供退票）

• 消費者請求退票之時限為購買票券

後三日內；企業經營者收取之手續

費不得逾____元（超過票面金額百

分之五者，以百分之五為限）。

• B（併供退、換票）

• 消費者請求退、換票之時限為購買

票券後三日內；企業經營者收取之

手續費不得逾____元（超過票面金

額百分之五者，以百分之五為限）。



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 應記載事項內容

方案二：案例說明

➢載明退換票方式

(共計4種)

演出日

購票日
➢ 購票後3日內可退、
換票

➢ 退、換票手續費最高
為票價5%



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 應記載事項內容

➢載明退、換票方

式(共計4種，業

者可任擇其一)

方案三

• A（僅供退票）

• 消費者請求退票之時限為該票券所

載演出日前____ 日（不得多於二十

日）；企業經營者收取之手續費不

得逾____元（超過票面金額百分之十

者，以百分之十為限）。

• B（併供退、換票）

• 消費者請求退、換票之時限為該票

券所載演出日前____日（不得多於二

十日）；企業經營者收取之手續費

不得逾____元（超過票面金額百分之

十者，以百分之十為限）。



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 應記載事項內容

方案三：案例說明

➢ 演出前20日內不可退、
換票

➢ 退、換票手續費最高
為票價10%

➢載明退換票方式

(共計4種)

演出日

購票日



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 應記載事項內容

➢載明退、換票方

式(共計4種，業

者可任擇其一)

方案四-級距式

• A（僅供退票）、B（併供退、換票）

• 演出日前第31日前請求退、換票，

手續費不得逾票價10%

• 演出日前第11日至第30日內請求退、

換票，手續費不得逾票價30%

• 演出日前第3日至第10日內請求退票，

手續費不得逾票價50%

• 演出當日至演出日前第2日內，得不

予退、換票



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 應記載事項內容

方案四：案例說明

➢ 級距式退、換票
 演出前31日內扣10%

 演出前11日-30日內扣
30%

 演出前3日-10日內扣50%

 演出前2日，得不退、換
票

演出日



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 應記載事項內容

➢本事項應載明之

重要資訊？

七、票券毀損、滅失及遺失之入場機制

• 應提供消費者票券毀損、滅失及遺失

時之入場機制並詳加說明。

• 不得拒絕消費者入場：

• 一、記名式票券：持有身分證明及

票券購買證明者。

• 二、劃位式無記名票券：持有票券

購買證明且無其他票券持有人入場

者。



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 應記載事項內容

➢本事項應載明之

重要資訊？

八、入場規範

• 得於維護藝文表演品質、表演人及其

他觀賞者權益之必要範圍內，訂立入

場規範並於明顯處（售票處、入場處

或網站）公告之。

• 各場次之票券數量不得超出該演出場

所之容留人數管制總量。

九、消費爭議處理

• 應載明消費爭議處理機制、程序及相

關聯絡資訊。



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 不得記載事項內容

➢本事項不得載明

之內容？

一、單方契約變更之禁止

• 不得記載企業經營者得單方變更契約

內容。

二、終止契約及賠償責任免除

• 不得記載企業經營者得任意終止或解

除契約。

• 不得預先免除企業經營者終止或解除

契約時所應負之賠償責任。



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 不得記載事項內容

➢本事項不得載明

之內容？

三、消費者之契約解除或終止權

• 不得記載消費者拋棄或限制依法享有

之契約解除權或終止權。

四、故意及重大過失責任免除

• 不得記載企業經營者得預先免除故意

及過失責任。



藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項– 不得記載事項內容

➢本事項不得載明

之內容？

五、履行輔助人責任免除

• 不得記載企業經營者得預先免除對履

行輔助人所負責任。

六、廣告責任

• 不得記載企業經營者之廣告不構成契

約之內容，亦不得記載廣告僅供參考。



案例說明及重要函釋

➢ 主辦單位於藝文表演

活動宣傳頁面載明

「主辦單位得隨時調

整演出內容」，且已

於活動宣傳頁面載明

「本廣告內容僅供參

考」，故可將節目由

天鵝湖改成國標舞演

出？

不可以。企業經營者違反上述
定型化契約應記載事項及不得
記載事項規定，依消費者保護
法第17條第4項前段規定，該項
定 型 化 契 約 條 款 無 效 。



案例說明及重要函釋

➢ 消費者所購買之「非劃
位式且無記名票券(例如
演唱會搖滾區)若遺失，
可以憑發票或購票證明
要求入場嗎？

不可以。因「非劃位式且無記名票券」即使持有票券購買證明，仍無法證明無其他票券持
有人入場，於實務上有執行困難，爰「藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項」
無明定「非劃位式且無記名票券」毀損、滅失及遺失時之入場機制 ，以資衡平企業經營
者 與 消 費 者 權 益 。 ( 參 見 文 化 部 網 站
https://www.moc.gov.tw/News_Content.aspx?n=197&s=4331)



案例說明及重要函釋

➢ 主辦單位針對藝文表演
規範：觀眾請勿飲食、
抽菸、寵物禁止進入、
未成年人禁止觀賞等，
是否合於規定？

合於規定。企業經營者得於維護藝文表演品質、表演人及其他觀賞者權益之必要範圍內，
訂立入場規範並於明顯處（售票處、入場處或網站）公告之。(參見文化部網站
https://www.moc.gov.tw/News_Content.aspx?n=197&s=4331)



案例說明及重要函釋

➢ 藝文表演場地容留人數
為300人，主辦單位卻開
放400人進場，是否合於
規定？

不合規定。為維護觀賞品質，並確保公共安全，明定企業經營者於各售票場次之票券數量
不得超過該場所之容留人數管制總量，俾能確保消費者觀賞權益，並兼顧公共安全。(參
見文化部網站https://www.moc.gov.tw/News_Content.aspx?n=197&s=4331)



案例說明及重要函釋
文化部函
發文日期：中華民國108年2月11日
發文字號：文影字第1083003800號

主旨：有關「藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項」退換票機制方案二之「退換票時

限期日及期間計算認定標準」，請依說明二、三辦理，請查照。

說明：

一、依據本部107年7月12日「藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項退換票新制研商會

議」決議辦理(如附件)。

二、前揭會議就有關「購票後三日內之期日及期間認定」，決議以：考量本定型化契約係為保障

消費者有合理之退換票期間，因此若消費者留有退票相關憑證，「購票後三日內接受退換票」從

寬認定為消費者「寄出」或「申請」之時間。

三、請相關售票業者依據上開會議決議修正售票網頁之退換票時限認定標準，並請各有關單位確

實依「藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項」相關規定及上開會議決議辦理。



案例說明及重要函釋
文化部函
發文日期：中華民國113年3月22日
發文字號：文藝字第1133007526號

主旨：所詢「藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項」適用範圍，詳如說明，請查照。

說明：

一、……。

二、本部主管「藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項」之適用範圍，指針對現場演出
之音樂、戲劇、舞蹈或其他形式之藝文表演活動；業者常於演出過程中提供餐點或其他體驗之複
合型態活動，應以提供之額外服務是否為現場表演活動之需求或部分內容進行「主從關係」認定。
三、參照衛生福利部食品藥物管理署113年1月18日FDA食字第1139000413 號函暨113年2月20

日FDA食字第1139006612號函要以，業者在訂席、外燴(辦桌)服務之外，另有提供其他商品或服
務，並不影響「訂席、外燴(辦桌)服務定型化契約應記載及不得記載事項」規範之適用；且若無
較有利於消費者之其他約定，則應遵循「訂席、外燴(辦桌)服務定型化契約應記載及不得記載事
項」規定。
四、如臺北市政府衛生局函詢之驚喜製造股份有限公司「無光晚餐」案件，主要係提供客製化餐
飲服務，並透過燈光表演與聲音互動強化用餐感受，係以餐飲服務為主的複合式活動，不適用
「藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項」。



關於文化創意產業發展法對販售黃牛票之處罰規定

案例：參見文化部 114年 1月 21日文規字第 1143002388號訴願決定書

(https://appeal.moc.gov.tw/home/zh-tw/mocappeal/133711)

➢ 文化創意產業發展法第10條之1第1項至第3項規定：「政府應致力於保障民眾近用

文化創意活動之權益，確保藝文表演票券正常流通。（第1項）將藝文表演票券以

超過票面金額或定價販售者，按票券張數，由主管機關處票面金額或定價之十倍至

五十倍罰鍰。（第2項）以虛偽資料或其他不正方式，利用電腦或其他相關設備購

買藝文表演票券，取得訂票或取票憑證者，處三年以下有期徒刑，或科或併科新臺

幣三百萬元以下罰金。（第3項）」

➢ 文化部112年9月11日文影字第1121022294號、113年4月30日文影字第1131007876號

函示意旨，文化創意產業發展法第10條之1第2項「販售」定義，包括將票券上架、

陳列、兜售之行為，並不以出售為必要。是以行為人縱使未交易成功，仍不影響違

法加價販售票券之事實認定。

https://appeal.moc.gov.tw/home/zh-tw/mocappeal/133711


關於文化創意產業發展法對販售黃牛票之處罰規定

案例：參見文化部114年1月21日文規字第1143002388號訴願決定書

(https://appeal.moc.gov.tw/home/zh-tw/mocappeal/133711)

➢ 文化部112年9月25日文影字第1123024992號函示略以：「行為人於

轉售票券時，所收取金額係以『票券價金』加計『取票手續費』或

『郵寄費』，由於該等費用係為取得原始票券或履行該筆轉售而由

行為人代收取，實際由第三方收取，行為人實際取得之價金等於票

面金額，爰可認為未構成文化創意產業發展法第10條之1第2項之

『以超過票面金額或販售』之加價轉售黃牛行為。」，所謂實際由

第三方收取，係指票券出售人除票面金額外，依通常售票、取票程

序須支付之手續費、將票券交予買受人須支付之寄送、郵遞費用等。

https://appeal.moc.gov.tw/home/zh-tw/mocappeal/133711


其他關於販售黃牛票之處罰規定-補充資料

➢ 鐵路法第65條

購買車票加價出售或換取不正利益圖利者，按車票張數，處

每張車票價格之五倍至三十倍罰鍰。加價出售車票或取票憑

證圖利者，亦同。

以不正方法將虛偽資料或不正指令輸入電腦或其相關設備而

購買車票、取得訂票或取票憑證者，處五年以下有期徒刑或

科或併科新臺幣三百萬元以下罰金。



其他關於販售黃牛票之處罰規定-補充資料

➢ 運動產業發展條例第24條之1

政府應致力於保障民眾觀賞運動賽事或活動之權益，確保運動賽事或活動票

券正常流通。

將公開販售之運動賽事或活動票券，以超過票面金額或將該運動賽事或活動

無票面金額票券定價販售者，按票券張數，由主管機關處每張票面金額或無

票面金額票券區域對照所應販售票面金額之十倍至五十倍罰鍰。將全面或部

分免費入場之運動賽事或活動免費票券定價販售者，按票券張數，由主管機

關處每張票券新臺幣一萬八千元以下罰鍰。

以虛偽資料或其他不正方式，利用電腦或其他相關設備購買運動賽事或活動

票券，取得訂票或取票憑證者，處三年以下有期徒刑，或科或併科新臺幣三

百萬元以下罰金。



Q&A



Q：退票原因非可歸責於消費者時，

售票單位可以收取退票手續費嗎？

問題

54

A：依據藝文表演票券定型化契約應

記載及不得記載事6條第2項但書規

定，請求退、換票之事由不可歸責於

消費者時，不得收取手續費。



Q：黃牛票賣不出去，可以向企

業經營者請求退票嗎？

問題

55

A：依據藝文表演票券定型化契

約應記載及不得記載事6條第1項

但書規定，非供自用，購買票券

而轉售圖利者，企業經營者得不

予退、換票。
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